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1] JOSE MARIA RUIZ-ALEJOS
_ > Presidente de la Camara de Comercio
] e Industria de La Rioja

Miles de empresas nos avalan

En visperas de que la esperada Ley de Camaras de Comercio entre en su tra-
mite parlamentario y pueda ver la luz, en un futuro proximo, para definir pre-
sentey futuro de nuestras entidades, la Camara de Comercio e Industriade La
Rioja vuelve a dejar patente ante la sociedad riojana su importante papel como
ente dinamizador de laeconomiay de apoyo al entramado empresarial de esta
Comunidad. Al menos, asi se desprende al realizar balance de su actividad en
el pasado ejercicio.

Cerca de ocho mil usuarios disfrutaron en 2012 de los multiples servicios que
presta nuestra Corporacién de Derecho Publico para ayudar a las empresas
y empresarios riojanos. En la actual coyuntura econdmica, nuestro papel es
mas necesario que nuncay asilo hemos demostrado en las multiples areas en
las que llevamos a cabo programas, servicios, formacion, misiones y todo tipo
de actividades de fomento de la competitividad de la empresa.

En el area de Internacionalizacién, se acompafnd a las empresas a quince
paises de todo el mundo y se prestd asesoramiento y realizaron jornadas y
talleres informativos para mas de un millar de empresarios. Ademas, 2.300
comercios se beneficiaron de las acciones organizadas desde la Camara. Y
cerca de 1.700 alumnos pasaron por nuestras aulas en alguno de los mas de
setenta cursos presenciales y online ofrecidos durante todo el ano.

Ocho mil empresas usuarias a las que también habria que sumar, en este den-
so bagaje de actividad, las mas de 2.200 personas inscritas en nuestra bolsa
de empleo virtual, asi como los mas de cuatro mil documentos de comercio
exterior expedidos a lo largo del pasado ejercicio.

Pero nuestro incansable trabajo de apoyo a la empresa riojana no cesa. Redo-
blamos este afno los esfuerzos en materia de comercio exterior, continuamos
ofreciendo los mejores proyectos de apoyo al sector comercial, apostamos
por la innovacion y la mejora de la competitividad de nuestro tejido empre-
sarial, aumentamos nuestra oferta formativa, en colaboracion del Gobierno
regional, y consolidamos el apoyo a nuestros emprendedores, savia nueva
necesaria para el futuro del progreso de nuestra sociedad. En definitiva, segui-
mos aportando valor a las empresas de nuestra region.
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Casi 8.000 empresas
usaron los servicios de la
Camara en 2012

La Camara asesor6 a 1.100 empresas, organizoé viajes a 15 paises,
actividades para 2.300 comercios y cursos para 1.700 alumnos

Cerca de 8.000 empresas riojanas utiliza-
ron en el pasado ejercicio los multiples ser-
vicios que ofrece la Camara de Comercio
e Industria de La Rioja, fundamentalmen-
te dirigidos a las pymes. Nuestras areas
de trabajo principal, internacionalizacion
y formacion, se vieron potenciadas y am-
pliadas por un incremento en los servicios
prestados en el &ambito de comercio inte-
rior, innovacion o apoyo a los emprende-
dores, entre otros.

La participacion en misiones, tanto de
comercio exterior como a ferias nacio-
nales, en jornadas, seminarios y talleres,
en acciones y programas de toda indole
econdmica, ademas del asesoramiento o
formacion, entre otras, fueron las principa-
les areas de actuacion de la Camara hacia
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estas 8.000 empresas usuarias, a las que
habria que sumar los mas de 2.200 inscri-
tos en la bolsa de empleo de la Camara,
asi como los mas de 4.000 documentos
de comercio exterior expedidos en 2012 a
empresas.

Consultas variadas

Las consultas atendidas por el personal
de la Camara fueron de muy variada te-
matica, como la creacion de empresas,
mercados exteriores, periodos de reba-
jas y acciones de promocion de comercio
exterior, ayudas, subvenciones o certi-
ficados digitales, entre otras. Ademas,
destacaron también las consultas vincu-
ladas al empleo. No en vano, en noviem-
bre, la Camara se convirtic en agencia
privada de colocacion. Los cursos forma-

tivos también suscitaron gran participa-
cién y demanda informativa.

Mediacion y Turismo

En areas de trabajo como el servicio de
mediacion, se llevaron a cabo mas de
medio centenar de actuaciones vy, en el
area de Turismo, se colaboré con el Go-
bierno a la hora de organizar la Semana
del Pincho en Torrecillay se desarrollaron
tres cursos especificos con unas 60 em-
presas participantes.

En 2012, la Camara de Comercio e Indus-
tria también organizo la X edicion de los
Premios BEST OF al Turismo Vitivinicola
de la Red de Capitales y Grandes Vifie-
dos que se celebré en el Centro de la Cul-
tura del Rioja.
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COMERCIO EXTERIOR

En 2012, se organizaron una decena de misiones y accio-
nes al exterior, en las que las empresas riojanas visitaron
15 paises junto al personal especializado de la Camara.
Ademas, se desarrollaron 18 jornadas y seminarios con
cerca de 300 asistentes.

En el area Internacional, también se atendieron mas de
800 consultas y tramitado mas de 4.000 documentos
para la exportacion, y se organizé una nueva edicion de
los Premios a la Internacionalizacion. Ademas, se pusie-
ron en marcha nuevos servicios, como los de recupera-
cion del IVA en la UE, traduccion e interpretacion, ase-
soramiento juridico a nivel internacional o busqueda de
agentes y distribuidores, entre otros.

FORMACION Y EMPLEO

Cerca de 1.700 alumnos participaron en alguna de las
acciones ofrecidas desde este departamento. Ademas,
desde noviembre, la Camara es Agencia Privada de Co-
locacion reconocida por el Sistema Nacional de Empleo.
En nuestra bolsa de empleo hay mas de 2.200 usuarios
demandantes y casi un centenar de empresas ofertan-
tes de puestos de trabajo.

EMPRENDEDORES

La Catedra de Emprendedores de la Camara en la UR
y el programa Emprende Rioja beneficiaron a mas de
1.500 personas. En la Catedra, 33 alumnos siguieron el
curso de creacion de empresas y se recibieron 194 ideas
de negocio. Ademas, 870 emprendedores participaron
en 16 talleres y jornadas de la Catedra.

A través de la participacion en el programa Emprende
Rioja, se ayudod a crear 50 nuevas empresas y se estu-
diaron los proyectos de mas de 350 emprendedores.

En este area, se organizaron 19 jornadas y seminarios
de la mas variada indole a las que asistieron mas de
430 empresas riojanas. Ademas, la Camara de Comer-
cio participa en un estudio sobre innovacion liderado
por la Comision Europea y ejecutado en Espana a tra-
vés del Consejo Superior de Camaras.

También se organizd, en colaboracion con la ADER,
el segundo Foro de Capital Riesgo, con 15 proyectos
empresariales presentados y con la presencia de 23
inversores. Ademas, se emitieron 488 certificados
digitales.

En el departamento de Desarrollo Regional del Comer-
cio, se organizaron 22 visitas a ferias por todo el pais
en las que se acompafé a mas de 350 comerciantes.
También se organiz6 una nueva edicion exitosa de Lo-
grostock, con 192 participantes, 244 stands y mas de
238.000 visitantes.

En virtud del convenio firmado con el Ayuntamiento de
Logrofo, la Camara se encarga de la gestion y dinami-
zacion del sector comercial de la capital riojana. Entre
otras acciones, se desarrollaron 8 proyectos (Dia de
la Madre, El Suefio de una noche de Logrofio, Clien-
te Misterioso, 200 premios te estan esperando, Shop-
ping Experience, Comercio y Cultura, Black Friday o la
Campana de Navidad), que beneficiaron a un millar de
empresarios.

La Catedra de Comercio organizd6 un considerable
volumen de actividades, entre ellas el ciclo de talleres
‘Lunes del Comercio’, por el que pasaron mas de 570
universitarios y comerciantes.
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El presidente de la Cdmara de Comercio, José Maria Ruiz-Algjos, y el director general, Florencio Nicolds, presentaron el Plan Cameral 2013.

80 acciones para volver al
crecimiento exportador

Este ano, la CAmara promovera misiones a 15 paises, 30 cursos de
comercio exterior y el nuevo programa Forfait Exportador

La Camara se renueva afo tras afio e
intensifica su cartera de servicios en ma-
teria de comercio exterior. La principal
institucién empresarial de ayuda a la inter-
nacionalizacion de las pymes riojanas ha
preparado una bateria de mas de 80 ac-
ciones, programas y servicios de apoyo a
las empresas riojanas, tanto a las que ya
exportan como a las que desean iniciarse
en este camino. Misiones comerciales, un
denso programa formativo, jornadas y no-
vedosos programas de ayuda empresa-
rial forman parte del ambicioso programa
de acciones del Plan Cameral de Promo-
cion de las Exportaciones Riojanas 2013.

Mas exportadores

Este Plan tiene la intencion de tratar de
incrementar la cifra de empresas ex-
portadoras en la regién, diversificar los
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mercados y eliminar trabas a aquellas
pymes que ya estan en proceso de inter-
nacionalizacion. Después de unos afos
de crecimiento ininterrumpido de las ex-
portaciones, en 2012 se registrd un ligero
freno, con una caida del 1,14% respecto
a 2011, y la Camara de Comercio se ha
puesto como objetivo trabajar para tratar
de volver a la senda del crecimiento en
este terreno.

Consciente de la paralisis del mercado
nacional, la Camara refuerza su linea de
servicios y apoyos a las empresas en ma-
teria de internacionalizacion, multiplican-
do el nUmero de herramientas para tratar
de incrementar la cifra de empresas po-
tencialmente exportadoras en la region.
En los ultimos afios, esta se ha incremen-
tado hasta alcanzar las 1.400, pero la cifra

desciende hasta las 500 cuando se trata
de empresas que exportan regularmente.

Para las pymes

La internacionalizacion no es solo cosa
de grandes empresas, sino también de
las pymes. En este sentido, los esfuerzos
de la Camara se centran en prestar apo-
yo a este tipo de empresas de menor ta-
mano. Por eso, se promueven para 2013
misiones comerciales y visitas a ferias
internacionales, jornadas, seminarios y
talleres, un amplio catalogo formativo
especializado en internacionalizacion, a
través del Instituto Cameral para la For-
macion en Comercio Exterior. Ademas,
este afio, como novedad, varios servicios
y programas novedosos cuyo objetivo es
impulsar la promocién de los productos
riojanos en todo el mundo.
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EL PLAN CAMERAL,

al detalle

Las 80 acciones y servicios del Plan Ca-
meral de Promocién de las Exportacio-
nes Riojanas 2013 se dirigen a todos los
sectores econdmicos y a mercados de
todo el mundo, con especial atenciéon
a los mas permeables a los productos
riojanos. Ademas, incluye novedosos
servicios que tratan de paliar los proble-
mas que puedan surgir a las empresas en
cualquier operacion internacional y am-
plia los puntos de contacto de la Camara
riojana en todo el mundo, que ya abarcan
30 paises de cuatro continentes, para su-
perar los 40 en este gjercicio.

11 MISIONES, 15 PAISES

En el terreno de las misiones empresa-

riales, se han programado un total de 11

misiones, exposiciones y visitas a ferias a

un total de 15 paises :

- CROACIA-HUNGRIA(Zagreb-Bud
pest): del 22 al 26 de abiril.

- COSTA RICA-COLOMBIA (San José-
Bogoté): del 13 al 17 de mayo.

- AUSTRIA-SUIZA (Viena-Zurich): del 27
al 31 de mayo.

- RUSIA (Moscu-Ekaterinburgo): del 24 al
28 de junio.

- EE UU-CANADA (Nueva York-Toronto):
del 8 al 14 de septiembre.

- TURQUIA (Estambul): del 30 de sep-
tiembre al 3 de octubre.

- ARGELIA (Argel-Oran). del 21 al 24 de
octubre.

- BRASIL (Sao Paulo-Rio de Janeiro): del
4 al 8 de noviembre.

- CHINA: del 25 al 30 de noviembre.

FORMACION

Otra de las areas que se refuerza cla-
ramente este afio, dada su demanda e
interés para las empresas, es la formati-

va a través del Instituto Cameral para la
Formacion en Comercio Exterior, des-
de donde se ofrecen este ano hasta
una treintena de acciones formativas
diferentes (cursos presenciales, online,
mixtos, talleres préacticos...) sobre los
principales temas de interés: seleccion
de mercados, medios de cobro y pago,
financiacién o fiscalidad internacional,
obligaciones aduaneras, por donde em-
pezar a exportar, logistica, etc.

A lo largo de 2013, se van a organizar
numerosas jornadas, seminarios y talle-
res informativos sobre paises, merca-
dos, problemas especificos de la em-
presa que internacionaliza su negocio,
etc.

FORFAIT
EXPORTADOR

Entre otras novedades que se comenza-
ran a prestar alo largo del afio esta el pro-
yecto Forfait Exportador, un conjunto de
acciones que se ponen a disposicion de
las pymes que en la actualidad no expor-
tan olo hacen esporadicamente y que de-
sean iniciar o afianzar actividades comer-
ciales. En principio, para este programa
estan previstos los mercados de Rusia,
Kazajstan, Ucrania, Bielorrusia, Republi-
ca Checa, Eslovaquia, Hungria, Bulgaria,
Polonia, Paises Baélticos, Lituania, Méxi-
co, Perd, Colombia, India'y China.

AGENTES
COMERCIALES

Otro de los proyectos novedosos para
este ano es un ciclo de encuentros con
agentes comerciales en Europa, que co-
menzara con los mercados de Alemania
y Francia, nuestros principales socios co-
merciales.
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Las acciones del Plan estan recogidas en un folleto
editado por la Camara.

Y MUCHO MAS...

Pero, ademas, la labor de la Cémara de Co-
mercio en materia de Internacionalizacion re-
coge otros servicios muy demandados por
las empresas hasta la fecha, como el de re-
cobro de deudas en el extranjero; de informa-
cion del crédito; de recuperacion del IVA; de
traduccion e interpretacion; de prevencion
de conflictos internacionales (otra de las no-
vedades), y también trabajamos para poner
en marcha en un futuro proximo otros como
una consultoria web, acciones de marketing
on line para la internacionalizacion y audito-
rias de internacionalizacion, entre otras.

Todo ello sin descuidar otros aspectos de
informacion y tramite de documentacion
necesaria para la empresa que exporta,
como los cuadernos ATA, los certificados
de origen, las bases de datos internacio-
nales, las guias online; estadisticas de
comercio exterior, directorio de importa-
dores y exportadores, legalizaciones y
visados,asesoramiento juridico interna-
cional, etc.
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El comercio exterior riojano en 2012

BALANZA COMERCIAL DE LA RIOJA BALANZA COMERCIAL DE ESPANA

EXPORTACIONES: EXPORTACIONES:
1.472,9 millones 222.643 millones
(-1,14% respecto a 2011: 1.489,9 millones) (+3,44% respecto a 2011: 215.230,37 millones)

IMPORTACIONES: IMPORTACIONES:
992,85 millones 253.401 millones
(-11,47% respecto a 2011: 1.121,47 millones) (-8,71% respecto a 2011: 263.140 millones)

SALDO NETO: SALDO NETO:
480,05 millones de euros -30.757 millones de euros
(868,43 millones en 2011) (-47.910 millones en 2011)

TASA DE COBERTURA: TASA DE COBERTURA:
148,35% (132,85% en 2011) 87,86% (81,79% en 2011)

Exportaciones e importaciones

por paises
Pais Millones euros Variacion 2011 Pais Millones euros Variacion 2011
Francia 381,12 -4,4% Alemania 134,68 -6,59%
Alemania 72,19 -4,44% Francia 132,16 +1,67%
Reino Unido 124,93 17,78% China 85,58 -8,16%
Portugal 115,6 -6,88% Portugal 66,97 +3,87%
EE UU 68,87 +28,75% ltalia 62,58 -14,88%
ltalia 61,06 -13,82% Paises Bajos 58,65 -6,2%
Emiratos AU 59,47 +304,8% Perd 56,28 -14,33%

Exportaciones e importaciones
por productos

EXPORTACIONES DE LA RIOJA: IMPORTACIONES DE LA RIOJA:

Producto Millones euros | Variacion 2011 Producto Millones euros| Variacion 2011
Bebidas, liquidos 5 AEE Tabaco y sucedaneos 121,19 +48,94%
alcohdlicos y vinagre 288,16 LA "
Preparados de hortalizas, 9919 -8.46%
Calzado, articulos analogos 17712 211% frutas, etc. ’ R
y sus partes Calzado, articulos andlogos 5784 101%
Fundicién, hierro y acero, 139.78 18.45% y Sus partes ’ oLk
manufacturas Caucho y manufacturas 54,59 -5,69%
A 0,

Tabaco y sucedaneos 126,17 +27,49% Productos quimicos 5176 JN,
Caucho y manufacturas 103,88 -7,15% inorganicos ’ A
Madera, carbon vegetal 70,76 -12,16%, Productos de las industrias 50,38 54 91%

. quimicas AR
Preparados de hortalizas, 679 9.87%
frutas, etc. ’ JA U Plastico y manufacturas 48,67 -11,44%
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Convenio para atraer
inversiones a Logrono

La alcaldesa de Logrofio, Cuca Gamarra, y
el presidente de la Camara de La Rioja, José
Maria Ruiz Algjos, firmaron un convenio de
colaboracion con los objetivos de fomentar
el desarrollo econdémico de la ciudad a tra-
vés de la promocion exterior de sus empre-
sas; potenciar el intercambio econémico o
alianzas empresariales estratégicas entre las
empresas o instituciones logrofesas y las de
otras regiones exteriores; fomentar las inver-
siones de empresas extranjeras en Logrono;
incrementar y difundir la oferta turistica y co-
mercial de Logrofio en otros paises; y poten-
ciar la relaciéon con otras areas vitivinicolas de
referencia mundial. El Ayuntamiento aportara
30.000 euros al proyecto.

José Maria Ruiz-Alejos y Cuca Gamarra firmaron el acuerdo.

Ellos “venden mejor” porque son
Agentes Comerciales colegiados. Saben
lo que se traen entre manos y no estdn
solos: detrds de ellos, una gran
Organizacién colegial que vela por la
buena préctica de la profesién, asiste y
forma deontolégica y profesionalmente
a los agentes comerciales colegiados de
nuestro pais.

Si quieres en tu equipo a los mejores,
emplea a Agentes Comerciales
colegiados. Ellos sabrdn defender con
integridad y espiritu de superacién los
objetivos de tu empresa. Es nuestra
garantia.

Nosotros
VE N D E M OS Contrata AGENTES

COMERCIALES

Mejor. Colegiados

COdQC.

www.coaclarioja.es

COLEGIO OFICIAL DE AGENTES COMERCIALES DE LA RIOJA
Calle Rodancha, n° 7 bajo ® 26004 Logrofo -La Rioja-

Tel.: 941 237 796 - Fax: 941 259 924
larioja@cgac.es - www.coaclarioja.es
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Austria y Suiza
despiertan interés

Una veintena de firmas riojanas se interesaron
por las particularidades de estos mercados

La Camara organizd un seminario sobre
Austriay Suizay las peculiaridades de sus
mercados, al que acudieron representan-
tes de mas de 20 empresas riojanas de
diferentes sectores. En él se abordaron
diferentes aspectos para que las empre-
sas riojanas puedan tratar de abrirse ca-
mino en aquellos paises.

Austria y Suiza son el nimero 142 y 139,
respectivamente, en el ranking de expor-
taciones riojanas. En relacion a Suiza, en
2012 La Rioja vendid productos por valor
de 20,75 millones de euros y compro por

T AP |

valor de 922.000 euros, por lo que la ba-
lanza comercial fue favorable en 19,8 mi-
llones. Los productos riojanos mas vendi-
dos fueron, principalmente, vino, calzado
y conservas.

Respecto a Austria, las empresas rioja-
nas exportaron por valor de 19,5 millones
y compraron por 11,18 millones, con una
balanza comercial favorable en 8,3 millo-
nes. Los productos riojanos mas vendi-
dos fueron tabaco, productos semiela-
borados de aluminio, componentes de
automovil, vino y calzado.

" Jornada sobre
. los mercados
de Rusiay
Hungria

Rusia y Hungria fueron otros dos de los
paises protagonistas de las jornadas que
sobre mercados exteriores organizd la
Camara de La Rioja en el primer trimestre
del ano.

Durante la sesion, se inform¢6 a las em-
presas riojanas sobre las opciones de
negocio con sus productos en Rusia y
Hungria, paises que ocupan los puestos
20° y 169, respectivamente, en cuanto a
los paises a los que La Rioja exporta mas
productos.

En el caso de Rusia, La Rioja exporta
principalmente carne y despojos, prepa-
raciones de carne, calzado, bebidas, le-
che y productos lacteos, mientras que a
Hungria, las ventas mas importantes son
fundicion, hierro, acero y calzado. En am-
bos casos, la balanza comercial es muy
favorable a los intereses de La Rioja.

Nuevas misiones comerciales

MISIONES PROGRAMADAS PARA ABRIL-MAYO-JUNIO

LUGAR FECHAS PLAZO INSCRIPCIONES
Misién comercial a CROACIA-HUNGRIA (Zagreb-Budapest). Del 22 al 26 de abril. 8 de marzo.

Mision comercial a COSTA RICA-COLOMBIA (San José-Bogota). Del 13 al 17 de mayo. 15 de marzo.

Misibn comercial a AUSTRIA-SUIZA (Viena — Zurich). Del 27 al 31 de mayo. 14 de marzo.

Mision comercial a RUSIA (MoscU-Ekaterinburgo). Del 24 al 28 de junio. 26 de abril.
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COMERCIO EXTERIOR

Estrategias a
través de las
redes sociales

La experta en estrategias de internacio-
nalizacion online Carmen Urbano impar-
ti6 una sesion formativa e informativa que
incidié en la importancia de una revision
de la estrategia internacional online y
ofreci6 datos relevantes sobre el desarro-
lloy lainfluencia de la web social, la movi-
lidady las reglas para el posicionamiento
en buscadores.

i £

2 LY T = vy
El director general de la Cdmara, Florencio Nicolds, presentd el seminario, que fue ofrecido por la consultora de
comercio exterior, Julia Farré.

Como encontrar agentes
comerciales en Europa

La jornada también ofrecié a las empre-
sas asistentes claves sobre las reglas del
juego en Internet y las redes sociales, la
inteligencia competitiva y de mercados,
la marca internacional e imagen digital y
la creacion, gestion y difusion de conteni-
dos, entre otros asuntos.

La Camara de Comercio e Industria de
La Rioja, con la colaboracion de la Con-
sultora Internacional Team Consulting,
organizd un seminario informativo sobre
‘“Cdbmo encontrar un agente comercial
en Europa?’, que convocd a represen-
tantes de una treintena de empresas de
diversos sectores economicos.

A través de este seminario, la Camara
ofrecid a las empresas riojanas herra-

mientas para conocer mas a fondo figu-
ras como el agente comercial o el distri-
buidor, ambos grandes suministradores
de informacion y posibles intermediarios
de las ventas en el exterior, por ello figu-
ras de gran trascendencia para cualquier
empresa que desea internacionalizar su
negocio.

Ademas, se aportd informaciéon Util para
localizarlos y seleccionarlos.

Los secretos de los mercados electronicos B2B

Méas de 40 empresas riojanas participaron en la jornada informa-
tiva ‘Cémo vender con éxito en el mercado nacional e interna-
cional a través de los mercados electronicos B2B (business to
business), organizada por la Camara. La directora adjunta de In-
formacion y Publicaciones del ICEX y jefe del proyecto eMarket-
services, Victoria Vera, desveld algunas claves para tener éxito
en las ventas a través de los mercados electronicos.

Acuerdo con Solostocks

Tras la sesion, la Camara firmé un convenio de colaboracion con
una de las principales plataformas del mercado electronico, So-
lostocks, gracias al cual las empresas socias tendran ventajas en
la difusion de sus productos a través de este mercado electroni-
co, tanto a nivel nacional como internacional.
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La orientacion al cliente en la gestion empresarial

Con la evolucion del marketing se ha pro-
ducido el nacimiento de una etapa deno-
minada marketing 3.0 en la que se busca
conseguir un vinculo con el cliente o con-
sumidor, convirtiéndolo en el foco principal
en la estrategia de una empresa.

En contraposicion a la era del marketing
1.0, donde la marca era la que primaba a la
hora de comunicar un producto o servicio,
ola 2.0, en la que se daba mas importan-
cia a los contenidos y los nuevos medios
surgidos para comunicarlos, el marketing
3.0 otorga maxima importancia a las nece-
sidades de los clientes, recopilando toda la
informacion posible para poder ofrecer un
servicio personalizado hasta el extremo.

Las herramientas informaticas CRM ayu-
dan a las empresas a mejorar y optimizar
Sus procesos de negocio internos, especial-
mente en las areas de marketing, atencion
al cliente y gestion comercial, orientandolos
a la construccion de relaciones duraderas

conlos clientes. CRM son las siglas de Cus-
tomer Relationship Management que se re-
fiere al modo en que se gestiona la relacion
con los clientes desde una organizacion.

El CRM permite una gestibn mas cercana
y acertada de todas las fases que compo-
nen el ciclo de vida de un cliente, desde el
primer contacto, hasta los tramites del dia
a dia. Facilita el seguimiento de posibles in-
cidencias y proporciona, a los responsbles
de cada proceso, la informacion necesa-
ria para la toma de decisiones de negocio
contrastadas.

Logic [Soluciones Software], empresa ricjana
pionera en consultoria y venta de software
de gestion, distribuye la solucion informatica
Sage CRM, liderensusector de mercado.

Segun afirma José Luis Pancorbo, director
general de Grupo Pancorbo, “Sage CRM
aporta una gran capacidad de segmenta-
cion, lo que te permite dirigirte a tus clientes
de forma mas personalizada y adaptar el
mensaje a tu publico objetivo. Toda la infor-
macion se centraliza, evitando duplicidades,
y ayuda a planificar, ejecutar y medir el éxito
de las acciones de marketing”.

AYUDAS PARA HERRAMIENTAS DE GESTION AVANZADA: CRM Y ERP

o Laagencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER) ha abierto la primera convocatoria de

ayudas del Plan Estratégico de Subvenciones.

- Enellas se incluye la implantacién de sistemas de gestién (CRM y ERP) con ayudas de hasta el
50% de la inversion realizada e incluso del 100% para emprendedores.

- Logic [Soluciones Software] le ayuda en su tramitacion. Tel. 941 21 70 21 -info@logicsoluciones.com

José Maria Pancorbo, Premio a la Trayectoria

Profesional TIC

Con este galardén, otorgado por larioja.com, se ha querido reconocer una vida de trabajo vinculada al
sector de las nuevas tecnologias en La Rioja.

El pasado 6 de marzo José Maria Pancorbo
recibi6, en la gala de entrega de los Premios
Web Riojanos, celebrada en el Circulo Lo-
grofiés, el premio que destaca su carrera
profesional al frente de la empresa Grupo
Pancorbo.

En su intervencion José Marfa quiso com-
partirlo con su familia, recordando el trabajo
realizado, primero por su abuelo en el afo
1938, y més adelante por su padre a media-
dos de los 60, época en la que €l mismo se
incorporé alaempresa.

La compafiia, que comenzé como un
pequefio taller de reparacion y venta de
maquinas de escribir y calculadoras, fue
evolucionando a través del desarrollo y la
ampliacion de lineas de negocio, convirtién-
dose en pionera en las areas de informética
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y software de gestion gracias a sus contra-
tos de distribucion con Canon, IBMy Sage,
en las décadas de los 70y 80.

En la actualidad la gerencia de Grupo Pan-
corbo esta en manos de su hijo Jose Luis,
cuarta generacion y responsable de dirigir
este proyecto con cuatro empresas es-
pecializadas en el sector TIC (informatica,
reprografia, software y comunicaciones) y
el equipamiento de espacios de trabajo, y
formado por un equipo de 70 personas. Re-
firiéndose a ellos José Marfa afirma, “que
te reconozcan el trabajo realizado siempre
es de agradecer, pero no estariamos ha-
blando de esto si no fuera por las personas
que han colaborado conmigo para llegar
hasta aqui y que siguen peleando duro por
el mantenimiento del empleo 'y para crecer a
través de la especializacion”.

La ilusion por este premio se une con la
de la celebracion del aniversario de Grupo
Pancorbo, que este ano cumple 75 afos y
que se ha perfilado como el grupo empre-
sarial de servicios TIC, para empresas y
profesionales, con mayor infraestructura y
soporte técnico de La Rioja.



FORMACION

En la presentacidn del acuerdo, participaron el presidente de la Comisién de Formacion de la Cémara, Jesus Aguado, y el consejero Javier Erro.

Formacion para mejorar las opciones

de empleo de los riojanos

El Gobierno de La Rioja destina 236.808 euros a la Camara para
19 acciones de formacién para trabajadores ocupados y desempleados

El Gobierno de La Rioja ha destinado un
total de 236.808,69 euros a la Camara
para que desarrolle 19 acciones de forma-
cién profesional para el empleo, dirigidas a
trabajadores ocupados y desempleados.

Estas acciones formativas se enmarcan
en el convenio de colaboraciéon entre am-
bas instituciones y cuentan con la cofinan-
ciacion del Fondo Social Europeo.

En total, estas acciones podran beneficiar
a mas de 1.100 trabajadores gracias a
1.362 horas de formacion, todas ellas de
caracter gratuito. Algunas son presencia-
les y otras de teleformacion.

Para poder preinscribirse en los cursos,
los trabajadores desempleados tienen que
estar dados de alta como demandante de
empleo en alguna de las oficinas de em-
pleo de la Direccidn General de Formacion
y Empleo. Los trabajadores ocupados de-
beran solicitar su preinscripcion en la sede

de la Camara de Comercio e Indusria de
La Rioja (Gran Via, 7. Logrofio).

Trabajadores ocupados

Las acciones previstas en el convenio se
pueden estructurar en dos grupos. Por un
lado, las dirigidas de forma preferente a tra-
bajadores ocupados y centradas en la ac-
tualizacion de sus competencias profesio-
nales. En este grupo destaca el Programa
Superior de Gestion de la Innovaciéon y ac-
ciones formativas dirigidas a los profesiona-
les del sector comercio, con cursos especifi-
cos para los profesionales del sector: como
analizar y sacar partido de la competencia,
escaparatismo, la persona responsable de
ventas o la web de mi comercio.

Desempleados

Por otro lado, las acciones dirigidas a traba-
jadores ocupados. Estas incluyen cursos
de mayor duracion orientados al desarrollo

de habilidades profesionales y la optimiza-
cion del proceso de busqueda de empleo.

En este grupo, se enmarcan una accion
denominada ‘Gestion administrativa y
financiera del comercio internacional’,
de 670 horas de duracion y que conlleva
la expedicion de un certificado de pro-
fesionalidad, y un curso online especifi-
camente disefiado para la mejora de las
técnicas de busqueda de empleo, que
forma parte del proyecto del Plan de Em-
pleo dirigido a los beneficiarios del Plan
Prepara.

Otras acciones formativas son: Iniciacion
al andlisis financiero de la empresa, Pro-
ductos y servicios financieros y de se-
guros, Inglés comercial, Gestion basico
de RRHH, Marketing, Como implantar
nuestro negocio en la nube, Gestion de la
morosidad y reclamacion de impagos, In-
teligencia emocional, Como tratar y servir
el vino...
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Logrostock, en su undécima edicion, volvid a resultar un éxito
cuantitativo y cualitativo, superando las 225.000 visitas, l0 que
la confirma como la principal feria de oportunidades del norte de
Espafia. Ademas, se consolidaron las visitas foraneas, sobrepa-
sando este afio las 27.000 personas de fuera de La Rioja, a las
que habria que sumar las mas de 40.000 visitas de ciudadanos
de otros municipios riojanos. Asi, 3 de cada 10 visitantes proce-
dieron de fuera de Logrofio.

La feria, organizada por la Camara de La Rioja y financiada por
el Gobierno de La Rioja, a través de la Ader, y el Ayuntamiento
de Logrofio, ademas de los propios expositores y patrocinadores
privados, volvi6 a ser una de las principales acciones de dinami-
zacion para el comercio logrofiés. Superadas las incidencias ini-
ciales enlos sistemas de aperturay cierre de algunos stands, que
fueron compensadas con un notable aumento de la seguridad
en la feria, posteriormente Logrostock se desarrolld con total nor-
malidad y con multitudinaria asistencia de publico y apreciable
aumento en las ventas.

Logrostock es una feria familiar y, mientras, los adultos visitaban
los stands, mas de 15.000 nifios participaron en las ludotecas,
talleres y degustaciones de palomitas. Ademas, como novedad,
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El director general de la Cdmara, Florencio Nicolas; la concejala de Comercio del
Ayuntamiento de Logrofio, Pilar Montes; el gerente de la ADER, Javier Urefia; y la
presidenta de la comision de Comercio de la Camara, Patricia Lacarra, presentaron el
balance de Logrostock.

Logrostock 2013 tuvo un perfil solidario con una colaboracion
para la recogida y donacién de productos y ropa en un stand ce-
dido a Caritas. Se recogieron mas de 200 kilos de ropa, calzado
y enseres de segunda mano y también producto de estocaje so-
brante de los comercios. También se cedid un stand a los colec-
tivos de CERMI, donde se vendieron productos elaborados por
estas asociaciones de apoyo a discapacitados.



Las encuestas efectuadas a visitantes y
comerciantes de Logrostock 2013 arro-
jaron resultados muy positivos, aunque
con algunos detalles mejorables.

Los visitantes otorgaron excelentes cali-
ficaciones a todos los parametros de la
organizacion: atencion del comerciante,
sefializacion, informacién, actividades
ludicas, etc. Ademas, un 74% destaco
la calidad de los productos y mas de un
72%, la buena relacion calidad-precio.
La valoracion general del visitante hacia
Logrostock estuvo entre Bien y Excelen-
te en un 96,7%. De ahi, que un 98,7%
sefialase que tiene intencién de regresar
en una proxima edicion. Como nota me-
dia, los visitantes otorgaron a la feria un
8,1 sobre 10. Idéntica al pasado afio.

Ademas, un 70,2% afirmé haber efectua-
do compras (los comerciantes rebajaron
la cifra al 38,6%), un porcentaje muy su-
perior al del afio pasado (58%), con un
importe mayoritario entre 11 y 50 euros
(56,6%).

El 81,1% de los cerca de 200 comercios
que ofrecieron sus productos en los
240 stands de la feria también mostré
un grado de satisfaccion notable, y un
67% ya esta decidido a repetir en 2014.
En cuanto al promedio de operaciones,
la media este afio fue de 118 ventas por
comercio, cifra muy superior al afo ante-
rior (89). Los expositores calificaron con
notas menos positivas la coordinacion,
el personal técnico y de mantenimiento
y los stands de este afio. Sin embargo,
las opiniones fueron mucho mas positi-
vas con otros parametros de la organiza-
cion, como azafatas, personal de seguri-
dad, promocién y publicidad, sefialética,
area ocio-ludica, limpiezay asistencia de
publico.
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: @émara - Le presentamos el Seg-urp-_para

N Empresas mas flexible del mercado

Solo un especialista en salud como Sanitas, con mas de
60 afos de experiencia, puede ofrecerle las Soluciones
para Empresas que mejor se adaptan a sus necesidades.

Productos con las coberturas mas innovadoras del mercado,
programas de habitos saludables o planes de prevencion
para sus empleados. Elija lo que necesite.

Cuide de su empresa, cuide de sus empleados.

941227 093 | sanitas.es/empresas

Promocion valida para la contratacion de nuevas polizas y siempre que el tomador sea una empresa y no haya sido tomadora con anterioridad de otra pdliza de Sanitas. Es necesario que la fecha de entrada en vigor de la pdliza sea el
01/04/2013 y el 01/05/2013 y que el colectivo asegurado tenga un minimo de 10 personas. Siempre que cumplan estos requisitos la revision de la prima al vencimiento de la primera y segunda anualidad sera el indice de Precios Sanitarios
(IPS) correspondiente a la anualidad inmediatamente anterior a aquella a la que le resulte de aplicacion la prima revisada. Los asegurados que se acojan a esta promocion no abonaran las mensualidades de prima neta correspondientes a los
meses 22, 72 y 122 en su primera anualidad de vigencia de la poliza. En caso de renovacion anual tampoco los meses 22 y 72 de la segunda anualidad, y 22 de la tercera, siempre que la pdliza esta en corriente de pago a todo momento.



El Ayuntamiento de Logrofio y la Camara de La Rioja, a través de
Logrofio Punto Comercio, organizaron la iniciativa comercial ‘San
Valentin, abrete al amor’. El objetivo principal de esta campafia
fue dinamizar el comercio minorista de la ciudad de Logrono, fo-
mentando las compras con motivo de la celebracion del Dia de
los Enamorados. Para ello, un personaje vestido de cupido reco-
rrié las calles y zonas comerciales de la ciudad de Logrofio, entre-
gando 52 premios de 30 euros a las parejas que llevaban encima
un ticket de compra del mes de febrero. En total, se repartieron
1.560 euros entre los comercios de Logrofio.

Por otro lado, la campafia incluyé el concurso online ‘Dile te quie-
ro’, que sorte6 700 euros, para gastar en los comercios adscritos
a la campana, y una cena valorada en 100 euros, entre las per-
sonas que entraron en la web www.diletequiero.es y escribieron
originales formas de decir ‘te quiero’.

La Camara de Comercio e Industria de
La Rioja y el Ayuntamiento de Logrofo,
a través de Logrofio Punto Comercio,
organizaron dos concursos y varias acti-
vidades, con reparto de premios para los
ciudadanos en vales de compra por valor
de 1.500 euros, con el objetivo de dinami-
zar las ventas alrededor de la celebracion
del Dia del Padre.

La campafia constd de dos concursos:
uno de dibujo (para nifios de hasta 8
afios) y otro de fotografia (sin limite de
edad). Con todo el material recibido, se
realizb un sorteo para repartir 30 premios
de 50 euros para gastar en los comercios
inscritos en la campafia. Ademas, hubo
dos premios especiales, para el dibujo

y la fotografia mas original, dotados con
120 euros cada uno, para gastar en algu-
no de los comercios dados de alta en la
aplicacion Logrofo.es.

También se organizd un concurso de
escaparates entre los comercios que
quisieron participar. Los participantes
debian decorar sus escaparates con
una teméatica relacionada con el Dia del
Padre y enviar una o varias fotografias a
Logrofio Punto Comercio.

El escaparate mas elaborado y original
recibié un premio consistente en una
tienda online valorada en 2.000 euros.

%

Dia del Padre

CONCURSO DE DIBUJO-FOTOGRAFIA (DEL 12-19 DE MARZO)
Participa Y ganda "vaes de 50 euros”

CONCURSO DE ESCAPARATES EN LOS COMERCIOS DE LOGRORO

(Camara 9 =

La Rioja

=5 Ayuntamiento
de Log

g
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El vicepresidente de la Camara de Comercio, Lino Martinez Urufiue-
la; la alcaldesa de Logrofio, Cuca Gamarra; y el rector de la Univer-
sidad de La Rioja, José Amaez Vadillo, entregaron los diplomas a
los 74 alumnos que siguieron el ciclo ‘Lunes de comercio: Innovar,
comunicar y vender’, organizado por la Catedra Extraordinaria de
Comercio. Este ciclo de formacién continua fue la continacion de
‘Lunes de comercio: El cliente’ y ‘Lunes del comercio: La tienda!, ce-
lebrados en 2010y 2011, respectivamente.
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Todas las charlas se celebraron los lunes por la mafiana para favore-
cer la asistencia de los comerciantes.

La Catedra de Comercio es una iniciativa de la Camara de La Rioja,
el Ayuntamiento de Logrono y la Universidad de La Rioja (UR) que,
desde 2010, pretende impulsar y apoyar al comercio minorista me-
diante la formacion y la investigacion.



La Camara de Comercio e Industria de La Rioja, a través de la presidenta de la Comision
de Comercio, Patricia Lacarra, y del director general de la entidad, Florencio Nicolas,
estuvo presente en la inauguracion de la feria de oportunidades de Najera, Najera Stock
2013, en la que participaron una veintena de establecimientos comerciales de la locali-
dad najerina. La feria, cuya inauguracion corrié a cargo del presidente de La Rioja, Pedro
Sanz, abrid sus puertas con presencia de varios sectores comerciales que ofrecieron sus
productos de primera calidad al mejor precio en el frontén de la localidad.

| :".||I J
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El director general de la Camara, Florencio Nicolas, particip6 en lainauguracion de la feria
de oportunidades Alfastock, en la que 35 comerciantes de Alfaro ofrecieron ofertas en
sus propios establecimientos de la ciudad y otros 16 lo hicieron en el pabelldbn deportivo
del IES Gonzalo de Berceo.

El pabellon contd con hinchables para nifios y una cafeteria instalada por dos estableci-
mientos de restauracion de la Asociacion de Comerciantes de Alfaro (ADECA), organiza-
dora de la feria, en colaboracion con el Ayuntamiento alfarefio y la ADER.
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FINANCIACION

I Foro de Micromecenazgo de La Rioja

Inversores, emprendedores y plataformas de crowdfunding participaron en
este evento de la CAmara, el mas importante de este tipo en Espafia

La Camara de La Rioja volvi6 a ser pio-
nera en la busqueda de vias de financia-
cion alternativas. Después de celebrar
dos Foros de Capital Riesgo, organizé
el | Foro de Crowdunding (0 Microme-
cenazgo) celebrado en La Rioja y uno
de los mas importantes y completos de
los que se han hecho hasta la fecha en
Espafia. Mas de una decena de platafor-
mas nacionales, inversores privados y
quince proyectos emprendedores parti-
ciparon en este evento.

Crowdfunding

Esta novedosa formula de financiacion
es una cooperacion colectiva, llevada a
cabo por personas que realizan una red
para conseguir dinero u otros recursos.
El crowdfunding fuera de Espana es bas-
tante conocido, y es utilizado de forma
natural por algunas comunidades de em-
prendedores que consiguen cubrir con
estas plataformas su primera necesidad
de fondos. Su gran ventaja es que permi-
te dar una opcion a ideas creativas que
no encajan en patrones requeridos por
financiadores convencionales y se puede
obtener dinero a través del apoyo y soli-
daridad de grandes grupos de personas.

(Casnara
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15 proyectos seleccionados de varias
comunidades y sectores

La primera edicion del Foro de Crowdfunding tuvo su sede en

el salon de actos de la Camara de Comercio e Industria de La
Rioja. Al mismo, acudieron representantes de una decena de
plataformas diferentes de crowdfunding, entre las que se en-
contraban algunas de las mas relevantes en materia empresa-
rial del pais. Ademas, a este Foro también asistieron inversores
privados que, en principio, estarian interesados en invertir en las

propias plataformas de crowdfunding o en los proyectos em-
prendedores que se presentaron en el evento. De entre los mas
de 22 inscritos, se seleccionaron 15 proyectos de emprendedo-
res, que llegaron no solo desde La Rioja, sino también de otras
comunidades, como Castilla-La Mancha, Asturias, Navarra, Ma-
drid y Aragén. Se trata, ademas, de proyectos representativos
de multiples sectores econbmicos.
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Los nifios del Colegio Doctor Castrovie-
jo fueron los protagonistas del arranque
del proyecto FutURemprende: Jévenes
Innovadores, Futuros Emprendedores, la
principal novedad del programa de activi-
dades 2013 de la Catedra Extraordinaria
de Emprendedores, de la Camara en la
Universidad de La Rioja. Esta iniciativa
busca estimular el espiritu emprendedor
entre los alumnos de Educacién Primaria.

FutURemprende pretende atesorar expe-
riencias y desarrollar materiales y guias
docentes para fomentar la educacion
emprendedora desde las edades mas
tempranas (Primaria) hasta ESO, FP, Ba-
chillerato y Universidad.

En la primera fase, participaron alumnos
de 3° de Primaria del colegio Doctor Cas-
troviejo y posteriormente hubo otras jor-
nadas en los colegios Varia y Rey Pastor.

La Catedra de Emprendedores de la Ca-
mara Oficial de Comercio e Industria en
la Universidad de La Rioja concedi6 el
Premio al Mejor Emprendedor 2012 a la
empresa biotecnologica Vibare. Los ac-
cesit recayeron en Quantitas Energy S.L.
y Riojania.

El Premio al Mejor Emprendedor 2012
tuvo como fin reconocer y dar un impul-
S0 econdmico a quienes hubieran creado
una empresa o hubiesen abierto una nue-
va linea de negocio de caracter innova-
dor, original o con un fuerte componente
creativo en La Rioja.

En esta edicion, se recibieron 14 candida-
turas de actividades muy variadas.
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En su desarrollo colaboran los grupos de
investigacion AFYDO y FEDRA de la Uni-
versidad de La Rioja. La metodologia utili-
zada para el desarrollo de competencias
es learning by doing (aprender haciendo),
es decir, lo mas simple y cercano posible

alarealidad. De esta manera, el estudian-
te puede practicar, actuar, experimentary
aprender de forma divertida, casi incons-
cientemente, con préactica intencionada y
generando cierta competitividad median-
te el trabajo en grupos.




El director general de la Camara, Florencio
Nicolas, participd en el acto de clausura 'y
entrega de diplomas del curso de creacion
de empresas puesto en marcha por Em-
prendeRioja, iniciativa en la que también
participan el Gobierno de La Riojay la FER.
Estas dos entidades estuvieron representa-
das por el gerente de la ADER, Javier Ure-
Aa, y el secretario general de la FER, Emilio
Abel de la Cruz.

La accién formativa estuvo dirigida tanto
a desempleados como a trabajadores en
activo que buscaban mejorar su situacion
laboral y contaban con unaidea de negocio
propia. En cada edicion, participan 50 alum-
nos, a los que se les facilitan herramientas
de gestion para aumentar las oportunida-
des de viabilidad y solventar las dificultades

Los alumnos, junto al director general de la Cdmara, Florencio Nicolds; el gerente de la ADER, Javier Urefia; y el de la puesta en marcha del negocio.
secretario general de la FER, Emilio Abel de la Cruz.

LIMPIEZA
DE EDIFICIOS
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La gerente del Centro Europeo de Informacion y Promocién del Medio Rural, Marta Garcfa;
la alcaldesa de Ndjera, Marta Martinez; y el director general de la Cdmara, Florencio Nicolds.

Una treintena de negocios de la comar-
ca de Néjera acudieron a la jornada ‘Ayu-
das a empresas y comercios del ambito
rural’, organizada por la Camara de La
Rioja, en colaboracion con el Centro
Europeo de Informacion y Promociéon
del Medio Rural (CEIP). Esta sesion infor-
mativa, dirigida a empresas, comercios,
profesionales, cooperativas y empren-
dedores en general, fue ofrecida por la
directora gerente del Centro Europeo de

Informacion y Promocion del Medio Ru-
ral, Marta Garcia, quien detall6 las ayu-
das existentes y su ambito de aplicacion.
Esta jornada se enmarcé dentro del con-
venio de colaboracion que la Camara y
el Ayuntamiento de Najera firmaron el
pasado afio con el objetivo de acercar a
las empresas najerinas los servicios de
la Camara e informacioén econémica de
actual vigencia para posibilitar una ma-
yor competitividad.

Famara
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La Red de Capitales y Grandes Vifiedos
(GWCQ), integrada por las nueve zonas y
denominaciones de origen del vino de
prestigio del mundo, entre las que se
encuentra el Comité Bilbao-Rioja (inte-
grado por el Ayuntamiento de Bilbao,
Grupo Rioja y las Camaras de Bilbao,
Alava y La Rioja), ha lanzado dos nue-
vas becas de investigacion, dotadas
con 4.500 euros cada una, para pro-
mocionar y fomentar estudios sobre
enoturismo y marketing del vino en las
regiones vitivinicolas que pertenecen a
esta prestigiosa red mundial.

La Camara de La Rioja se encarga de pro-
mover y difundir estas becas en la comu-
nidad de La Rioja, a las que pueden optar
estudiantes y jévenes investigadores de
diferentes niveles.

Great Wine Capitals

‘ ; Global Network s Wwork of Frcelence

La Camara de La Rioja, en colaboracion
con la Agencia Estatal de la Administra-
cion Tributaria (AEAT) de La Rioja, orga-
niz6 una jornada informativa sobre las
‘Novedades, herramientas electronicas
y notificaciones electronicas obligato-
rias a la Agencia Tributaria’. El director
general de la Camara, Florencio Nico-
las, fue el encargado de abrir la jornada,
impartida por Angel Francisco Pérez
y Carmen Bastida, de la Dependen-
cia Regional de Informatica Tributaria
de la Delegacion Especial de la AEAT de
La Rioja.



El consejero de Educacioén, Culturay Tu-
rismo, Gonzalo Capellan, y la alcaldesa
de Logrofio, Cuca Gamarra, valoraron
muy positivamente el desarrollo de la
Capital de la Gastronomia en Logrofio-
La Rioja, en la que la Camara colaboro
activamente mediante la difusion de di-
versas actividades a lo largo de todo el
afo 2012.

La capitalidad gastronémica permitio
posicionar a La Rioja como referente
nacional e internacional en el turismo

La Asociacion Comercial Galdos XXI cuen-
ta con nueva identidad corporativa y una
péagina en Facebook. Presidida por Oscar
Marin, la asociacion esta integrada por 28
socios activos que trabajan por potenciar
la actividad comercial de la zona, con la
programacion de actividades y promocio-
nesy la participacion en todo tipo de even-
tos, con el claro objetivo de aumentar el
numero de asociados. La Camara estuvo
en la presentacion.

gastrondbmico, asi como multiplicar los
recursos turisticos de la zona. Los dos
organismos responsables del titulo de
la Capitalidad Gastronémica, la Federa-
cion Espafiola de Hosteleria (FEHR) y la
Federacion Espafiola de Periodistas y
Escritores de Turismo (FEPET), asegura-
ron que la experiencia supuso un retorno
economico de 4.280.978 euros para la
region y una importante presencia de La
Rioja en los medios de comunicacion,
con 1.957 referencias periodisticas pu-
blicadas.

La Camara de Comercio e Industria de
La Rioja aplaude las medidas aprobadas
por el Ayuntamiento de Logrofio para
bonificar con un 20% el 1Bl y otro 20% el
Impuesto de Actividades Econémicas a
emprendedores, comercio minorista o
centros especiales de empleo.

La modificacién de la ordenanza fiscal
del Ayuntamiento para 2013 recoge estas
nuevas bonificaciones, y la Camara valo-
ra los esfuerzos de esta Administracion,
en un momento de especial dificultad,
por apoyar a los jovenes emprendedores,
pequenos empresarios locales y alos pe-
quefios comercios de ciudad.

La Camara siempre ha considerado que
la salida de la crisis para las empresas
pasa por incrementar la competitividad
de los negocios, y una de las medidas
que pueden favorecer dicha competiti-
vidad es una disminucién de las cargas
fiscales a las empresas por parte de las
Administraciones. Las ayudas destina-
das a la mejor marcha de los negocios
redundaran, a lalarga, enla ansiada crea-
cién de empleo.

Ayuntamiento
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Tras la reuniébn mantenida entre el presi-
dente del Gobierno de La Rioja, Pedro
Sanz, el consejero de Industria, Innova-
cion y Empleo, Javier Erro, y los miem-
bros del Comité Ejecutivo de la Camara
de La Rioja, todas las partes coincidieron
en la necesidad de priorizar el trabajo
conjunto del Ejecutivo y las entidades so-
ciales y econdmicas para lograr la reacti-
vacion econdmica y, con ello, la creacion
de empleo.

Los responsables del Ejecutivo riojano y
de la Camara expresaron su confianza en
que la recuperacion econdémica pueda
comenzar a apreciarse a finales de este
ano, e insistieron en la necesidad de con-
tinuar potenciando la competitividad em-
presarial con las medidas que se estan
llevando a cabo para favorecer la interna-
cionalizacion y la +D+i en las empresas
riojanas.

El presidente de la Camara, José Maria
Ruiz-Alejos, valoré los esfuerzos que rea-
liza el Gobierno de La Rioja para facilitar
el acceso de las empresas a financiacion,
aunque indicd que es preciso agilizar el
proceso para solventar la falta de liquidez
que, en algunos casos, impide poner en
marcha proyectos viables.

El comité ejecutivo de la Cdmara se reunid con el presidente de La Rioja, Pedro Sanz.
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La clipula de la Camara durante la reunion mantenida con el consejero Javier Erro.
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Porque nuestra publicacion tiene una tirada de 6.000 ejemplares,
que se distribuyen a todas las empresas de La Rioja.

Fecha del siguiente nimero: julio de 2013
Fecha tope de recepcion de publicidad: 17 de junio de 2013.
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